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Konkurranseutsetting av avfallstjenester sikrer ikke effektivitet

En analyse av 28 regionale
renovasjonsvirksomheter

som betjener mer enn halve
befolkningen viser at det

ikke er noen systematisk
sammenheng mellom
kostnadseffektivitet og maten
virksomheten er organisert pa.
Heller ikke kundetilfredshet
pavirkes av organiseringen pa
noen systematisk mate.

Av Erland Eggen

Pa oppdrag fra Avfall Norge har EDC

AS analysert sammenhengen mellom
renovasjonsvirksomhetenes praksis og de
resultatene som er oppnadd. Analysene er
utfart syv ganger siden 2003 og omfatter
syv resultatomrader; pa effektivitet,

gebyr, standard, kundetilfredshet og et pa
arbeidsmilja.

EFFEKTIVITET OG
KONKURRANSEUTSETTING

Figuren under viser kostnadseffektivitet i
forhold til utsetting av renovasjonstjenester
for &ret 201 3. Den horisontale aksen viser
utsettingsgrad fra 0% («gjer det meste

med egne ansatte») til L00% («kjaper

inn de fleste renovasjonstjenestene fra
underleverandgrer»). Den vertikale aksen
viser kostnadseffektivitet opp til 100%
relativ effektivitet. Det fremgar at det finnes
svaert kostnadseffektive virksomheter bade
blant de som konkurranseutsetter det meste,
og de som gjer det meste av jobben med
egne mannskaper.

Det er ifalge Erland Eggen ingen garanti for gkt effektivitet at man konkurranseutsetter og kjgper inn renova-

sjonstjenester fra private, i stedet for 3 utfere tjenestene med egne ansatte.

KUNDETILFREDSHET 0G
KONKURRANSEUTSETTING

£n sammenstilling av kundetilfredshet og
konkurranseutsetting viser tilsvarende

at det er oppnadd god tilfredshet bade
med egne ansatte og med innkjgpte
renovasjonstjenester fra underleverandgrer.
Figuren til heyre viser kundetilfredshet

i % langs den vertikale aksen og
utsettingsgraden fra lavest (0%) til hayest
(100%) langs den horisontale aksen.

BENCHMARKING ER N@DVENDIG
Erfaringene viser at anbudene pa
renovasjonstjenester kan ligge for
hayt hvis det er fa tilbydere i markedet
med tilstrekkelig kapasitet, eller hvis
markedsmekanismen fungerer darlig av andre
arsaker. Det er uansett vanskelig & oppna
en effektiv anbudskonkurranse pa viktige
aspekter som miljg og tjenestestandard.
Det som kjennetegner de beste er ikke at
de velger en form for organisering fremfor
en annen, men at de velger den som passer

best, giennomfarer pa en god mate og
ikke minst maler resultatene, laerer av og
karrigerer avvik.

Resultatmaling og lzering er en
utfordring nar virksomheten har
monopol i sitt omrade, slik det er for
husholdningsrenovasjon og andre viktige
samfunnstjenester og -infrastrukturer.
For a muliggjare effektiv og objektiv
resultatmaling arrangerer Avfall Norge
«Renovasjonsbenchmarking» annethvert
ar, Regionale renovasjonsvirksomheter far
her sammenliknet sine prestasjoner pa en
rettferdig mate slik at de bade kan lzere av
egen utvikling, og se hvilke virksomheter og
Igsninger som oppnar best resultat.

RAMMEBETINGELSER 0G
GEBYRNIVA

De naturgitte rammebetingelsene for
husholdningsrenovasjon er gitt av omradets
utstrekning, hvor langt det ma kjares for

a samle inn avfallet, hvor mye avfall som
skal hentes og hvor langt avfallet ma
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Figur 1. Forholdet mellom effektivitet og graden av konkurranseutsetting.
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Figur 2. Forholdet mellom kundetilfredshet og konkurranseutsetting.

transporteres til sluttbehandling. | figuren
under ser vi at det er en klar sammenheng
mellom rammebetingelsene malt pa en
skala fra 0% (lettest) til 100% (vanskeligst)
og gebyrnivaet malt i % av middelet. Nar
det likevel var slik at virksomhetene med
vanskeligst rammebetingelser ikke hadde
det hayeste gebyrnivaet skyldes det farst
og fremst at de hadde valgt lavere standard

pa tjenestene for & holde gebyret nede.
Avsetning til fond forstyrrer ogsa dette
bilde noe.

Media sprer mye desinformasjon om
gebyrnivaet. Renovasjonsbenchmarkingen
regner ut den faktiske kostnaden pr.
husholdning og viser om nivaet ligger hayt
eller lavt i forhold til det som kan forventes
ut fra rammebetingelsene i omradet.
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Figur 3. Forholdet mellom naturgitte rammebetingelser og gebyrniva.

HOLGER Y HARTMANN

Det finnes svart kostnads-
effektive virksomheter bade
blant de som konkurranseut-
setter det meste, og de som
gjar det meste av jobben med
egne mannskaper.

Erland Staal Eggen har som
partner i EDC AS «benchmarket»
hundrevis av infrastrukturvirk-
somheter innen kraftnett og
gassnett i tolv europeiske land.
Han utfarer arlig benchmarking
av VA-virksomhet i samarbeid
med Norsk Vann og har siden

2003 utfert Renovasjonsbenchmarking (RBM) for Avfall Norge
annethvert ar. | 2014 besgkte han 18 av de 28 regionale og
kommunale renovasjonsvirksomheter som deltok i RBM.

MILJOPISTOLEN ®

* Miljokartlegging av bygg

* Sortering av metaller

* Analyse av forurenset grunn
*Sortering avimpregnert trevirke
* Deteksjon av farlig avfall

ASBESTPISTOLEN

* Analyse av asbest i felt

* Svar i lepet av 7 sekunder
» Skiller ulike typer asbest
* Enkel i bruk
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